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1 Introducao

Este aviso de privacidade fornece detalhes de como coletamos e
processamos seus dados pessoais por meio do uso dos nossos sites:
https://ginja.org e https://emonigma.com .

Ao fornecer os seus dados, vocé garante-nos que tem mais de 16
anos de idade.

Puzzli Education Technologies Ltd é o controlador de dados e
somos responsaveis por seus dados pessoais (referidos como “nés”,
“nos” ou “nosso” neste aviso de privacidade).

1.1 Contacto e detalhes

Os nossos detalhes completos sdo:

Nome completo da pessoa juridica: Puzzli Education Technolo-
gies Ltd

Endereco electrénico: https://ginja.org/contacto

Morada postal: 71-75 Shelton Street, Covent Garden, Lon-
dres WC2H 9JQ, Reino Unido

E muito importante que as informacdes que mantemos sobre vocé
sejam precisas e atualizadas. Informe-nos se a qualquer momento
suas informagdes pessoais forem alteradas enviando um e-mail para
https://ginja.org/contacto .

2 Que dados recolhemos sobre si,
com que finalidade e com que
fundamento os processamos

Dados pessoais significa qualquer informacéo capaz de identificar
um individuo. N&o inclui dados anonimizados.

Podemos processar as seguintes categorias de dados pessoais sobre
vocé:

¢ Dados de comunicacao: inclui qualquer comunicagdo que
vocé nos envie, seja por meio do formulédrio de contacto nos
nossos sites, por e-mail, texto, mensagens de midia social,
postagem em midia social ou qualquer outra comunica¢do que
vocé nos envie. Processamos esses dados para fins de comuni-
cagdo com vocé, manutencao de registros e estabelecimento,
prossecucao ou defesa de reivindicagoes legais. A nossa base
legal para esse processamento sdo os nossos interesses legiti-
mos que, neste caso, sdo responder as comunicacoes enviadas
para ndés, manter registos e estabelecer, buscar ou defender
reivindicagoes legais.

¢ Dados do cliente: incluem dados relativos a quaisquer com-
pras de bens e/ou servigos, como seu nome, cargo, cédigo
postal, endereco de cobrancga, endereco de e-mail de entrega,

nimero de telefone, detalhes de contato, detalhes da compra,
detalhes do seu cartdo. Inclui também dados relativos a drea
de atividade do negdécio do cliente, caso o cliente seja uma
empresa; a foto do cliente, data de nascimento e nimero de
telefone para aumentar a confianga dos compradores de vouch-
ers, caso o cliente tenha uma empresa local; e as preferéncias
do cliente para empresas e nimero de telefone para transmitir
aos proprietarios das compras do cliente, se o cliente for uma
pessoa. Processamos esses dados para fornecer os bens e/ou
servigos que vocé adquiriu e para manter registros de tais
transagoes. A nossa base legal para este processamento é a
execucdo de um contrato entre vocé e nés e/ou tomar medidas
a seu pedido para celebrar tal contrato.

¢ Dados de utilizacdo: incluem dados sobre como vocé usa
0s nossos sites e quaisquer servicos online, juntamente com
quaisquer dados que vocé publica nos nossos sites ou por meio
de outros servigos “online”. Processamos esses dados para
operar 0s nossos sites e garantir que o conteido relevante
seja fornecido a vocé, para garantir a seguranca dos nossos
sites, manter backups dos nossos sites e/ou bancos de dados e
permitir a publicacdo e administracao dos nossos sites, outros
servicos online e negécios. Nossa base legal para esse pro-
cessamento sdo nossos interesses legitimos que, neste caso,
nos permitem administrar adequadamente os nossos sites e os
nossos negocios.

¢ Dados técnicos: que incluem dados sobre o uso dos nossos
sites e servigos online, como seu endereco IP, os seus dados
de login, detalhes sobre seu navegador, duragdo da visita as
péginas nos nossos sites, visualizagoes de pagina e caminhos de
navegagao, detalhes sobre o nimero de vezes que vocé usa os
nossos sites, configuragoes de fuso horério e outras tecnologias
nos dispositivos que vocé usa para aceder aos nossos sites.
A fonte desses dados é o nosso sistema de rastreamento de
andlise. Processamos esses dados para analisar o seu uso
dos nossos sites e outros servigos online, para administrar e
proteger os nossos negocios e sites, para fornecer conteido
e anuncios relevantes do site para vocé e para entender a
eficAcia de nossa publicidade. A nossa base legal para esse
processamento sdo os nossos interesses legitimos que, neste
caso, nos permitem administrar adequadamente os nossos sites
e 0s nossos negocios, expandir os nossos negécios e decidir a
nossa estratégia de marketing.

¢ Dados de Marketing: que incluem dados sobre suas prefer-
éncias em receber marketing nosso e de nossos terceiros e suas
preferéncias de comunicacdo. Processamos esses dados para
permitir que vocé participe nas nossas promog¢oes, como com-
petigdes, sorteios e brindes gratuitos, para fornecer conteido e
anudncios relevantes dos sites para vocé e medir ou entender a
eficicia dessa publicidade. A nossa base legal para esse proces-
samento sdo os nossos interesses legitimos que, neste caso, sdo
estudar como os clientes usam os nossos produtos/servigos,
desenvolvé-los, expandir nossos negbcios e decidir a nossa
estratégia de marketing.

Podemos usar Dados do Cliente, Dados de utilizacdo, Dados Téc-
nicos e Dados de Marketing para fornecer contetido e anincios
relevantes dos sites para vocé (incluindo antincios do Facebook ou
outros andncios de exibigdo) e para medir ou entender a eficicia
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da publicidade que lhe servimos. O nosso fundamento legal para
esse processamento sdo os nossos interesses legitimos, que sdo o
crescimento de nossos negécios. Também podemos usar esses dados
para enviar outras comunicag¢des de marketing para si. A nossa
base legal para esse processamento é o consentimento ou interesses
legitimos (ou seja, para expandir os nossos negdcios).

Dados sensiveis: precisamos coletar os seguintes dados confidenci-
ais sobre vocé e/ou a sua crianga (cuja responsabilidade por dados
pessoais é dos representantes legais), a fim de avaliar a eficdcia dos
nossos produtos e servigos na saide fisica e mental: etnia, orien-
tagdo religiosa, bem-estar fisico (como estado de doenga), bem-estar
emocional (como nivel de energia e frequéncia de birras). Exigimos
o seu consentimento explicito para processar dados confidenciais;
antes de enviar os seus dados, solicitaremos que vocé confirme o
seu consentimento para esse processamento.

Quando formos obrigados a coletar dados pessoais por lei, ou sob
os termos do contrato entre nds e vocé ndo nos fornecer esses dados
quando solicitados, talvez ndo possamos cumprir o contrato (por
exemplo, para entregar bens ou servigos para vocé). Se vocé nao
nos fornecer os dados solicitados, podemos ter que cancelar um
produto ou servigo que vocé encomendou, mas se o fizermos, iremos
notificd-lo no momento.

Usaremos seus dados pessoais apenas para uma finalidade
para a qual foram coletados ou para uma finalidade ra-
zoavelmente compativel, se necessario. Para mais infor-
magdes, envie-nos um email para https://ginja.org/contacto ou

https://emonigma.com/contacto. Caso precisemos usar seus dados

para um novo propédsito nao relacionado, informaremos e explicare-
mos os fundamentos legais para o processamento.

Podemos processar seus dados pessoais sem o seu conhecimento ou
consentimento quando isso for exigido ou permitido por lei.

Nao realizamos tomadas de decisdo automatizadas ou qualquer tipo
de perfil automatizado.

3 Comunicacoes de marketing

A nossa base legal de processamento dos seus dados pessoais para
enviar comunicagoes de marketing é o seu consentimento ou o nosso
interesse legitimo (ou seja, para expandir o nosso negécio).

De acordo com os Regulamentos de Privacidade e Comunicagoes
Eletrénicas, podemos enviar comunicac¢oes de marketing nossas se
(i) vocé fez uma compra ou nos pediu informagdes sobre nossos
produtos ou servigos ou (ii) vocé concordou em receber comunicagoes
de marketing e, em cada caso, vocé ndo optou por nao receber tais
comunicagoes desde entdo. De acordo com esses regulamentos,
se vocé for uma empresa limitada, podemos enviar e-mails de
marketing sem o seu consentimento. No entanto, vocé ainda pode
optar por nao receber nossos e-mails de marketing a qualquer
momento.

Antes de compartilharmos seus dados pessoais com terceiros para
fins de marketing, obteremos seu consentimento expresso.

Vocé pode solicitar a nés ou a terceiros que parem de enviar men-
sagens de marketing a qualquer momento, seguindo os links de
desativacdo em qualquer mensagem de marketing enviada a vocé
ou enviando um e-mail para https://ginja.org/pt/contacto ou para

https://emonigma.com/en/contacto a qualquer momento.

Se vocé optar por nao receber comunicagées de marketing, essa
desativacdo nao se aplica aos dados pessoais fornecidos como re-

sultado de outras transacbdes, como compras, registros de garantia
etc.

4 Divulgacoes de seus dados pes-
soais

Podemos ter que compartilhar seus dados pessoais com as partes
indicadas abaixo:

o Prestadores de servigos que prestam servigos de Tecnologias
de Informacio e administragdo de sistemas.

o Consultores profissionais, incluindo advogados, banqueiros,
auditores e seguradoras.

o Orgaos governamentais que nos obrigam a relatar atividades
de processamento.

e Agéncias de prevencao de fraudes que nos permitem evitar
fraudes e cumprir os regulamentos de combate a lavagem de
dinheiro.

e Terceiros para quem vendemos, transferimos ou fundimos
partes de nossos negdcios ou nossos ativos.

Exigimos que todos os terceiros a quem transferimos seus dados
respeitem a seguranga de seus dados pessoais e os tratem de acordo
com a lei. Apenas permitimos que esses terceiros processem os
seus dados pessoais para fins especificos e de acordo com as nossas
instrugoes.

5 Transferéncias internacionais

Estamos sujeitos as disposicées do Regulamento Geral de Protegao
de Dados que protegem seus dados pessoais. Quando transferirmos
seus dados para terceiros fora do Espaco Economémic Europeu
(EEE), garantiremos que certas salvaguardas estejam em vigor para
garantir um grau semelhante de seguranga para seus dados pessoais.
Assim sendo:

¢ Podemos transferir seus dados pessoais para paises que a
Comissdo Europeia aprovou como fornecendo um nivel ade-
quado de protecdo de dados pessoais; ou

e Se usarmos fornecedores com sede nos EUA que fazem parte
do Escudo de Privacidade UE-EUA, podemos transferir dados
para eles, pois eles tém protegdes equivalentes em vigor; ou

¢ Quando usamos determinados provedores de servicos estab-
elecidos fora do EEE, podemos usar contratos especificos ou
codigos de conduta ou mecanismos de certificacdo aprovados
pela Comissao Europeia que conferem aos dados pessoais a
mesma protecdo que tém na Europa.

Se nenhuma das salvaguardas acima estiver disponivel, podemos
solicitar seu consentimento explicito para a transferéncia especi-
fica. Vocé terd o direito de retirar este consentimento a qualquer
momento.

6 Seguranca de dados

Implementamos medidas de seguranca para evitar que seus dados
pessoais sejam acidentalmente perdidos, usados, alterados, divulga-
dos ou acessados sem autorizagdo. Também permitimos o acesso
aos seus dados pessoais apenas para os funcionarios e parceiros
que tenham uma necessidade comercial de conhecer esses dados.
Eles apenas processardo seus dados pessoais de acordo com nossas
instrugoes e devem manté-los confidenciais.


https://ginja.org/contacto
https://emonigma.com/contacto
https://ginja.org/pt/contacto
https://emonigma.com/en/contacto

Temos procedimentos em vigor para lidar com qualquer suspeita de
violagao de dados pessoais e notificaremos vocé e qualquer regulador
aplicével sobre uma violagao se formos legalmente obrigados a fazé-
lo.

7 Retencao de dados

Apenas reteremos seus dados pessoais pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para
atender a quaisquer requisitos legais, contdbeis ou de relatérios.

Ao decidir qual é o momento correto para manter os dados, anal-
isamos sua quantidade, natureza e sensibilidade, risco potencial
de danos por uso ou divulgacdo ndo autorizados, as finalidades
de processamento, se puderem ser alcancadas por outros meios e
requisitos legais.

Para fins fiscais, a lei exige que mantenhamos informacoes béasicas
sobre nossos clientes (incluindo Dados de Contato, Identidade, Fi-
nanceiros e Transacdes) por seis anos apds deixarem de ser clientes.

Em algumas circunstancias, podemos anonimizar seus dados pes-
soais para fins de pesquisa ou estatistica, caso em que podemos
usar essas informagoes indefinidamente sem aviso prévio.

8 Os seus direitos legais

De acordo com as leis de protecdo de dados, vocé tem direitos em
relagdo aos seus dados pessoais que incluem o direito de solicitar
acesso, correcdo, apagamento, restri¢do, transferéncia, objegao ao
processamento, portabilidade de dados e (quando o fundamento
legal do processamento for o consentimento) para retirar o consen-
timento.

Vocé pode ver mais sobre esses direitos em:

https://www.cnpd.pt/cidadaos/direitos/

ou em:

Se nédo estiver satisfeito com qualquer aspecto da forma como
recolhemos e utilizamos os seus dados, tem o direito de recla-
mar junto da Comissdo Nacional de Protecgao de Dados, a autori-
dade supervisora em Portugal para questdes de prote¢ao de dados
(https://www.cnpd.pt/cidadaos/participacoes/). Agradeceriamos
se nos puder contactar primeiro sobre uma reclamagao para que a
possamos resolver.

9 Links de terceiros

Este site pode incluir links para sites, plug-ins e aplicativos de
terceiros. Clicar nesses links ou habilitar essas conexdes pode
permitir que terceiros coletem ou compartilhem dados sobre vocé.
Nao controlamos esses sites de terceiros e ndo somos responsaveis
por suas declaracbes de privacidade. Ao sair dos nossos sites,
recomendamos que vocé leia o aviso de privacidade de todos os sites
que visitar.

10 Cookies

Vocé pode configurar seu navegador para recusar todos ou alguns
cookies do navegador ou para alertd-lo quando os sites definirem
ou acessarem cookies. Se vocé desativar ou recusar cookies, ob-
serve que algumas partes deste site podem ficar inacessiveis ou
nao funcionar corretamente. Para mais informagoes sobre os
cookies que utilizamos, consulte https://ginja.org/pt/politicas ou

https://emonigma.com/en/politicas.

https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/.

Se vocé deseja exercer qualquer um dos direitos estabelecidos
acima, envie um e-mail para https://ginja.org/pt/contacto ou para

https://emonigma.com/en/contacto.

Vocé ndo terd que pagar uma taxa para aceder aos seus dados
pessoais (ou para exercer qualquer um dos outros direitos). No
entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se a sua solicitacdo for
claramente infundada, repetitiva ou excessiva ou se se recusar a
atender a sua solicitagdo nessas circunstancias.

Podemos solicitar informacgdes especificas suas para nos ajudar a
confirmar a sua identidade e garantir seu direito de aceder aos seus
dados pessoais (ou de exercer qualquer um de seus outros direitos).
Esta é uma medida de seguranga para garantir que os dados pessoais
ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha o direito
de recebé-los. Também podemos entrar em contacto consigo para
solicitar mais informagdes em relagao & sua solicitacdo para acelerar
nossa resposta.

Tentamos responder a todas as solicitagoes legitimas dentro de
um més. Ocasionalmente, pode levar mais de um més se sua
solicitagdo for particularmente complexa ou se vocé tiver feito
véarias solicitacdes. Neste caso, iremos notifica-lo.
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